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1. スコアリング設定



1

スコアリング
↓

「いち早くインサイドセールスをするための指標」

1.スコアリング設定
～スコアリングの概念～



1.スコアリング設定
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「スコアリング」→「スコアリング設定」をクリック



「スコアリング」→「スコアリング設定」をクリック

1.スコアリング設定



①このスコアリングの名前を設定 ②加算するポイントを設定

③スコアリングのトリガーを選択

・フォーム送信→P

・メールが送られたら→P

・メールを開封する→P

・ランディングページを訪問→P

・特定のURLの訪問→P

・資料のダウンロード→P

1.スコアリング設定



①対象のフォームを選択

②「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
~フォーム送信~



①対象のメールを選択

②「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
~メールが送られた~



①対象のメールを選択

②「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
~メールを開封する~



①対象のランディングページを選択

②「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
~ランディングページを閲覧~



①対象のwebページのURLを設定

②そのページに何回訪問したら
スコアが加算されるかを設定

③「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
~webサイト訪問~



①対象となる資料を選択

②「保存して閉じる」を選択

1.スコアリング設定
～資料ダウンロード～
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2. アラート設定



1

アラート
↓

インサイドセールス担当が

コールする為のトリガーとして活用

2.アラート設定
～アラートの概念～



2

「スコアリング」→「アラート設定」をクリック

2.アラート設定



「＋新規」を選択

2.アラート設定



①アラートの名前を設定 ②アラートを鳴らすスコアを設定

2.アラート設定



①「イベント」タブを選択

②スコアが設定値に達した際のアクションを選択

・見込み客にメールを送る場合は「メールを送信する」→P20

・社内に通知メールを送る場合は「ユーザーにメールを送る」 →P21

・見込み客をセグメントに分ける場合は「見込み客のセグメントを編集

する」 →P22

・見込み客にタグをつける場合は「見込み客タグを編集する」 →P23

③ 「保存して閉じる」を選択

2.アラート設定



①イベントの名前を設定

②送信するメールを選択
※メール作成は「メールマニュアル」を参照

③「＋追加」を選択

2.アラート設定
~メールを送信する~



①イベントの名前を設定

②送信先を設定

③送信するメールを選択

④ 「＋追加」を選択

2.アラート設定
~ユーザーにメールを送る~



①イベントの名前を設定

②所属させたいセグメントを選択

③させたいセグメントを選択

④「＋追加」を選択

2.アラート設定
~見込み客のセグメントを編集する~



①イベントの名前を設定

②追加したいタグを選択

③削除したいタグを選択

④「＋追加」を選択

2.アラート設定
~見込み客のタグを編集する~


